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r@/@% DESTINATARIOS

El Experto en Floristeria y Arte Floral va dirigido a
todas aquellas personas que quieran ampliar sus
conocimientos en el ambito de la decoracién mediante
arreglos florales. A lo largo de la formacién, el alumno
estudiara la clasificacién de las flores y las plantas
segln su familia, género, especie, color, temporada,
origen y utilizacibn. Una vez adquiridos estos
conocimientos, el temario dara paso a los materiales
que se deben utilizar en la creacién de arreglos o
composiciones florales. Por este motivo, el alumno
conocerd los diferentes estilos y qué material aplicar
en cada arreglo, ya sea vidrio, plastico, porcelana o
materiales alternativos. Ademas, también se formara
en los materiales técnicos, como los alambres u otros
materiales de sujecion y proteccion. Por otro lado, el
alumno también conocera todos los materiales
decorativos que se utilizan en los arreglos florales
para mejorar su aspecto, como las cintas, las velas,
las telas u otros envoltorios. Con esta formacion, el
estudiante se formara en conceptos artisticos como
las formas geométricas, la teoria del color y las
proporciones, asi como en las técnicas de montaje y
ejecucion de composiciones y ornamentaciones.
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= MODALIDAD

Puedes elegir entre:

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

+ ONLINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos a
tu correo electrénico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

(?) DURACION

I@ CERTIFICACION OBTENIDA

La duracién del curso es de 600h.

<& IMPORTE

Importe Original: 1240€
Importe Actual: 620€

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica el “EXPERTO EN FLORISTERIA Y ARTE
FLORAL”, de ESCUELA EL GREMIO avalada por
nuestra condicion de socios de la CECAP, méaxima
institucién espafola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

El alumno tiene la opcion de solicitar junto a su
diploma un Carné Acreditativo de la formacion firmado
y sellado por la escuela, valido para demostrar los
contenidos adquiridos.

Ademas, el alumno podra solicitar una Certificacion
Universitaria Internacional de la Universidad Catélica
de CuyoDQ con un reconocimiento de 24 ECTS.
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| CONTENIDO FORMATIVO

MODULO 1. REALIZACION DE COMPOSICIONES Y
ORNAMENTACIONES ESPECIALES DE ARTE
FLORAL Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS DE
TALLER DE FLORISTERIA.

UNIDAD FORMATIVA 1. UTILIZACION DE
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES EN LA
ELABORACION DE COMPOSICIONES.

UNIDAD DIDACTICA 1. FLORES, VERDES DE
CORTE Y PLANTAS UTILIZADAS EN
COMPOSICIONES.

1. Clasificacion taxonomica:
e Familias.
o  Géneros.
o [Especies.
e Variedades.
2. Clasificacion segln caracteristicas:
e Color.
e Temporada.
e Utilizacion (interior, exterior, flor cortada
y/o verde de corte).
e Origen (zona climatica).
3. Elaboracién de calendarios de flores, verdes de
corte y plantas comercializadas a lo largo del afio.
4. Morfologia y fisiologia de flores, verdes de corte y
plantas.
5. Técnicas de mantenimiento de flores, verdes de
corte y plantas.

UNIDAD DIDACTICA 2. MATERIALES PARA
COMPOSICIONES FLORALES Y/O CON PLANTAS.

1. Recipientes y bases: caracteristicas de
fabricacion, estilo y aplicacion.
e Barroy ceramica.
e Porcelana.

e Vidrio.

e  Plastico.

e Materiales vegetales.
e Metales.

e Materiales alternativos.
2. Materiales técnicos: caracteristicas y uso.
e  Alambres.
e  Materiales para atar (tradicionales e
innovadores).
e  Materiales para introducir tallos.

e  Otros materiales de sujecion y proteccion.

3. Materiales decorativos: caracteristicas de
fabricacion, aplicacion y efecto.

¢ C(Cintas.

e Velas.

e Papeles y otros envoltorios.

o Telasy tejidos.

e Materiales alternativos.

Flores y plantas secas y artificiales:

o Flores secas (especies, caracteristicas
especificas y técnicas de secado).

e Flores y plantas artificiales (materiales de
fabricacion).

e Flores y plantas liofilizadas o preservadas
(caracteristicas).

e Utilizacion de flores y plantas no
naturales.

UNIDAD DIDACTICA 3. ENSENANZA GENERAL DE
CREACION EN ARTE FLORAL CONCEPTOS
ARTISTICOS EN ARTE FLORAL.

© o NN~

10.

11.
12.

13.

14.

Formas de Orden.

Formas de Creacion.
Movimientos.

Formas Fisicas.

Texturas.

Filas.

Escalonamiento.

Formas geométricas vy libres.

Lineas:
. Paralelas.
. Radiales.

e Diagonales.

e Enroscadas.

e Entrecruzadas.
Proporciones:

e Clasicas.

¢ Contemporaneas.
Agrupacion.
Teoria del Color:

e Contrastes.

e  Armonias.

e  Proporcion.

e Luminosidad.

e  Otros factores.
Posicién del punto de crecimiento o punto
vegetativo.
Numero de puntos de crecimiento.
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UNIDAD FORMATIVA 2. ELABORACION DE
COMPOSICIONES EN FLORISTERIA.

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE MONTAJE Y
EJECUCION DE COMPOSICIONES Y
ORNAMENTACIONES.

1. Técnicas de confeccion:

e Introduccion de tallos (esponjas, kenzan,
estructuras libres, entre otros).

Atados (radial, paralelo, entrecruzado,

entre otros).

e  Técnicas alternativas e innovadoras.

e  Técnicas de pegado.

e  Técnicas de alambrado y forrado.

e  Técnicas y medios para la conservacion
de composiciones florales.

2. Utilizacion y confeccién de soportes y estructuras
convencionales e innovadores (florales y no
florales):

e  Soportes (metal, madera, entre otros).

Estilo de composicién.

e  Funcionalidad.

e  Técnicas de construccion y sujecion de

estructuras.

Confeccionar soportes y estructuras con

diferentes materiales y medios.

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE
COMPOSICIONES CLASICAS Y
CONTEMPORANEAS Y ORNAMENTACIONES
ESPECIALES.

1. Composiciones en recipientes, soportes y/o
estructuras:

e  Estilos, formas de creacion, color,
proporcién, dinamica y estatica, entre
otros.

e  Organizacion de los materiales y materias
primas.

e Realizacion de composiciones en
recipientes y otros soportes, aplicando las
diferentes técnicas y conceptos de
composicion floral.

¢ Composiciones atadas:

e Técnicas, estilos, formas de creacion,
proporcién, entre otros.

e  Preparacion y realizacion de
composiciones atadas, aplicando las
diferentes técnicas y conceptos de
composicion floral y utilizando los
materiales especificos.

2. Composiciones mortuorias:

Coronas de diferentes formas de creacion
y técnicas y otros trabajos florales
mortuorios y conmemorativos (cruz, pala,
entre otros).

Disefio de trabajos mortuorios clasicos y
contemporaneos.

Estructuracion y realizacion de coronas
mortuorias y conmemorativas y otros
trabajos mortuorios de diferentes tipos y
estilos, aplicando diferentes técnicas y
conceptos de la ensefianza general de
creacion.

3. Composiciones nupciales:

Ramos de novia clasicos de nuevas
tendencias y otros acompafamientos
florales para las bodas.

Creacion y realizacion de ramos de novia
clasicos y de nuevas tendencias y
composiciones nupciales
complementarias, complementos para
acompafantes y de ambientacion,
aplicando las diferentes técnicas y
conceptos establecidos.

4. Composiciones con plantas enraizadas:

Nuevas tendencias en la composicién con
plantas enraizadas.

Eleccion de materiales y materias primas
segun las exigencias ambientales o de
disefo.

Aplicacion de técnicas y conceptos de
creacion floral.

Disefio y realizacién de composiciones
con plantas enraizadas.
Ornamentaciones especiales y/o
tematicas:

Espacios y ocasiones de diferentes
caracteristicas.

Necesidades técnicas, estilisticas y
culturales en la ornamentacion de
espacios especiales.

Interpretacién de un boceto para una
ornamentacion.

Aplicacion de la ensefianza general de
creacion los conceptos artisticos en arte
floral y en el disefio y prevision de
materiales y recursos humanos para la
planificacién de una ornamentacion
tematica (iglesias, salones de celebracion,
eventos, entre otros).

Organizacion y realizacion de
composiciones para espacios especiales,
aplicando las diferentes técnicas y
conceptos de composicion floral.
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5. Aplicacion de normas de prevencion de riesgos
laborales y protecciéon del medio ambiente
relacionadas con el montaje y ejecucion de
composiciones.

UNIDAD FORMATIVA 3. SUPERVISION Y
COORDINACION DE LOS TRABAJOS DE
ELABORACION Y ACABADO DE COMPOSICIONES
FLORALES, DECORACIONES Y
AMBIENTACIONES.

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION DE
ESTILOS ARQUITECTONICOS Y PAISAJISTICOS.

1. Estilos arquitectonicos:
o Edificaciones sacras.
e  Edificaciones profanas.
o Mobiliario en las diferentes épocas.
2. Estilos paisajisticos:
e  Europa.
e Asia.
e  América del Norte.
e  América del Sur.
e Antiguo Egipto.
e Jardineria contemporanea.
3. Evolucién del disefio de jardines a lo largo de la
historia.
4. El color en el paisajismo.

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS APLICADOS
A LA DECORACION FLORAL.

1. Espacios en tres dimensiones.
2. Volimenes en proporcion a las decoraciones
florales (interior y exterior).
3. lluminacion:
e Tipos (natural y artificial).

. Efectos.
¢ Influencia de la iluminacién en los colores
y texturas.

4. Analisis de un espacio o un evento bajo criterios
de volumen, profundidad e iluminacién para su
decoracién y/o ambientacion.

5. Redaccién de un proyecto de decoracion floral:

e Justificacién del proyecto.
e  Croquis y bocetos.

e  Documentacion fotografica.
e  Presupuesto.

6. Interpretacion de bocetos y/o proyectos de
decoracion:

o Partes del proyecto que incluyen
decoracién o ambientacion floral.

o  Contenidos del proyecto relacionados con
la decoracion o ambientacion floral.

7. Programacion del proceso de elaboracion:
e  Material.
e Tiempo de ejecucion.
e  Medios de transporte.
e  Otros factores.
8. Ejecucién de un proyecto de decoracion floral:
e  Adaptacion al presupuesto (materiales,
mano de obra, entre otros).
o Tiempos de realizacion del proyecto.
9. Aplicacion de las normas de prevencién de riesgos
laborales y proteccién del medio ambiente
relacionadas con la decoracion y ambientacion
floral.

UNIDAD DIDACTICA 3. COORDINACION DE UN
EQUIPO DE TRABAJO Y SUPERVISION DE LAS
COMPOSICIONES A REALIZAR.

1. Eleccion e instruccion del personal y/o equipos de
trabajo segln las tareas a realizar.

2. Evaluacion del tiempo necesario para la ejecucion
de los trabajos.

3. Asignacion de tareas al personal apropiado.

4. Cumplimentacion de impresos de control de
trabajo.

5. Coordinacion, demostracion y explicacion de las
tareas.

6. Comprobacion de la comprensién de las
instrucciones por parte del equipo de trabajo.

7. Métodos y medios de revision de cantidades y
calidades de materiales y materias primas.

8. Frecuencias de comparaciéon con el modelo o
boceto.

9. Verificacion del tiempo empleado.

10. Comprobacion de los canones artisticos (color,
proporcién, forma, entre otros).

11. Justificacion del trabajo en los impresos de control
de trabajo.

UNIDAD DIDACTICA 4. MODIFICACION DE LA
PRESENTACION FINAL Y DE LOS ACABADOS
DEL PRODUCTO.

1. Parametros de evaluacién del aspecto final y

comprobacion de los acabados:
e Orden.
e Limpieza.
e  Empleo del material.

2. Niveles de explicacion al personal en la
justificacion de las modificaciones del trabajo
realizado.

3. Modificacion vy justificacion del trabajo acabado.
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MODULO 2. DISENO DE COMPOSICIONES Y
ORNAMENTACIONES DE ARTE FLORAL.

UNIDAD FORMATIVA 1. CREACION DE DISENOS
DE COMPOSICIONES Y ORNAMENTACIONES DE
ARTE FLORAL.

UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DEL ARTE Y LAS
ARTES DECORATIVAS.

1. Estilos artisticos: desde la Prehistoria hasta el Arte
Contemporaneo.

2. Composiciones florales a lo largo de la Historia:
desde los griegos hasta la actualidad.

3. Modas y tendencias en arte floral y su aplicacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE DISENO
APLICADAS EN COMPOSICIONES Y
ORNAMENTACIONES DE ARTE FLORAL.

1. Técnicas para la elaboracion de bocetos:

e Dibujo grafico (escalas, tipos de planos,
vistas mas utilizadas).

o Dibujo artistico (lapiz, plumilla, acuarela,
entre otros).

2. Criterios utilizados en el disefio de bocetos:

e  Utilizacién del color
e  Formas de composicion.
e  Espacio, perspectiva y profundidad.
e  Simetria y asimetria.
e  Proporcion.
e  Equilibrio, movimiento y ritmo.
¢ Acento, énfasis y punto de luz.
3. Utiles para la elaboracion de bocetos:
e Dibujo a mano alzada.
¢ Nuevas tecnologias.

4. Actividades plasticas en arte floral:

e  Materias primas (barro, metal, madera,
entre otros).

e  Herramientas.

e  Técnicas.

e Tecnologias.

5. Confeccién de bocetos de estructuras y soportes
convencionales e innovadores (florales y no
florales) segun :

e  Estilo de composicién.
e  Funcionalidad.
e Técnicas de sujecion.
6. Elaboracion de bocetos a mano en base a:
e  Estilo histérico.
e  Estilo arquitectoénico.
e  Caracteristicas de un espacio definido.

UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACION DE
PROTOTIPOS O MODELOS DE COMPOSICIONES
FLORALES.

1. Interpretar el boceto analizando todas las partes y
caracteristicas de la composicion.

2. Seleccionar las materias primas y materiales
necesarios, atendiendo a su idoneidad cualitativa,
cuantitativa, estética y funcionalidad.

3. Elegir los soportes, recipientes, bases o
estructuras a utilizar.

4. Construir el prototipo 0 modelo de composicion
atendiendo al boceto.

5. Aplicar las medidas de prevencién de riesgos
laborales y proteccién ambiental establecidas.

UNIDAD FORMATIVA 2. EVALUACION DE LA
VIABILIDAD ECONOMICA DE NUEVOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE FLORISTERIA.

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPLANTACION EN EL
MERCADO DE NUEVOS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS.

1. Fases de implantacién en el mercado:
e  Eleccion del segmento del mercado.
e  Seleccion del canal de distribucion.
e  Célculo del precio final del producto.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESENTACION DEL
PRODUCTO.

1. Analisis del impacto del producto en el mercado.
2. Segmentacion del mercado:

e  Criterios de segmentacion
Bases de datos de clientes.
Métodos de valoracion econémica:
Tipos de costes (materias primas y
materiales, mano de obra, gastos
generales, coste financiero, impuestos,
entre otros).
e Calculo de costes (costes fijos y
variables).
Margen de rentabilidad.

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESENTACION DE
NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

1. Técnicas de exposicion de productos y promocion
de nuevos servicios:
e Escaparate.
o Canales de difusion (radio, prensa escrita,
televisién, buzoneo, entre otros).
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¢ Nuevas tecnologias (email, Web, entre
otros).

2. Fases para la organizacién de demostraciones
publicas:

e  Eleccién de la ubicacion.

o  Determinacion de la logistica necesaria.

e  Seleccion de los asistentes o tipo de
publico.

e  Valoracién econémica de la
demostracion.

3. Andlisis del impacto del nuevo producto y/o
servicio en el mercado:

e Medios para la recogida de informacion
(cuestionarios, encuestas, entrevistas,
entre otros).

e  Estudio de la informacion recogida.

e  Determinacion de la viabilidad del
producto y/o servicio a partir de la
informacion recabada

¢  Modificacion de los productos y/o
servicios en funcion del analisis realizado.

4. Planificacién y organizacion de una demostracion
publica con fines comerciales o promocionales.

5. Evaluacion de la viabilidad de un producto y/o
servicio en el mercado en base a los resultados
obtenidos tras su presentacion.

UNIDAD FORMATIVA 3. ESTABLECIMIENTO DE LA
IMAGEN CORPORATIVA DE UNA FLORISTERIA.

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE UNA FLORISTERIA.

1. Conceptos asociados a la imagen corporativa
(color, uniformidad, estilo, entre otros).

2. Medios para la difusién de la imagen corporativa
(logotipos, carteleria, sellos, entre otros).

3. Elementos de disefio de los procesos productivos:
Estilo.

e  Terminacion del producto.

Elementos decorativos.

Modo de entrega.

4. Creacion de una imagen corporativa para una

floristeria:
e Analisis de las caracteristicas de la
empresa.

e  Eleccibn del estilo.

e  Selecciotn de los medios de difusion.

¢ Implantacion de la imagen corporativa.
e  Evaluacion del resultado.

UNIDAD DIDACTICA 2. INTEGRACION DE LA
IMAGEN CORPORATIVA.

1. Formas de integracion de la imagen corporativa:
o Disefio de composiciones.
o  Presentaciéon de escaparates.
e  Vehiculos de reparto.
e  Otras formas de integracion.
2. Métodos de transmision al personal de los criterios
de estilo:
e Importancia de la imagen corporativa.
¢ Integracion del personal en la imagen
corporativa.
e Identificaciéon del personal con los
productos y/o servicios.
e  Motivacion e implicacion del personal.

MODULO 3. ORGANIZACION Y SUPERVISION DE
LAS ACTIVIDADES DE FLORISTERIA.

UNIDAD FORMATIVA 1. PROGRAMACION Y
COORDINACION DE LA COMPRA, LOGISTICA,
PRODUCCION Y SERVICIOS DE FLORISTERIA.

UNIDAD DIDACTICA 1. APROVISIONAMIENTOS,
COMPRAS Y CONTRATACION DE SERVICIOS.

—

Realizaciéon de pedidos comerciales.

2. Materiales, materias primas y productos de
floristeria.

3. Funcionamiento de los mercados de flores y
plantas (internacionales, nacionales y locales).

4. Canales de distribucion y aprovisionamiento:

e Empresas productoras.

e  Empresas intermediarias.

e  Grupos y centrales de compra.

5. Ferias y eventos de compra:

e Tipos de ferias (internacionales,
nacionales, locales).

e  Aprovechamiento.

e Rentabilidad.

6. Técnicas de compra y negociacion de precios.

7. Sistemas de pago y financiacién de compras (letra
de cambio, pagaré, cheque, entre otros).

8. Historicos de compra, venta y curvas de demanda.

9. Servicios externos asociados a la actividad:

e Tipos de servicios externos (gestion
contable, servicio de reparto, transmision
floral, entre otros).

e  Gestion de servicios externos.

e Tipos de contratos de servicios

10. Programacion de compras.
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11. Programacion de la contratacion de servicios
externos.

UNIDAD DIDACTICA 2. ALMACENAJE,
REPOSICION DE EXISTENCIAS Y CONTROL DE
STOCKS.

1. Almacenaje de productos, materias primas y

materiales:
e  Técnicas de proteccion y conservacion de
los insumos.

e  Organizacion y distribucién de
departamentos (taller, almacén, entre
otros).

2. Manejo de stocks:

e Tipos de stocks (stock minimo o de
seguridad, stock de temporada, entre
otros).

e Funciones

3. Programas informéticos de control de stocks.

Tipos de inventarios.

5. Métodos de valoracion de existencias (método
LIFO, método FIFO, entre otros).

6. Calculo de existencias y sistemas de reposicion
simple.

7. Evaluacion de inventarios.

8. Interpretacién y manejo de histéricos de compra,
venta y curvas de demanda.

E

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION DE
PROCESOS DE PRODUCCION.

1. Organizacién del trabajo en fechas sefialadas:

o  Festivos y otras fechas especiales (San
Valentin, Dia de la madre, Dia de todos
los santos, entre otros).

o  Materiales especificos.

e Distribucién del espacio de trabajo.

e  Servicios asociados (servicio de reparto,
transmision de flor, entre otros).

2. Programacion de los procesos de produccion:

e  Prevision de las necesidades de
produccion (personal, medios, espacio de
trabajo, entre otros).

e  Optimizacion de los recursos disponibles.

e  Temporalizacion de la produccién.

o  Elaboracion de formularios y hojas de
trabajo.

3. Programacion y supervision de los encargos o
trabajos solicitados:

e Andlisis de las caracteristicas del trabajo.

e  Asignacion del encargo al departamento o
personal correspondiente.

e  Supervision del encargo antes de su
expedicion.

e Programacion de la ruta de reparto.

4. Servicio de mantenimiento de plantas a domicilio:

e  Documentos relacionados con el
mantenimiento de plantas (control de
albaranes, hojas de trabajo, entre otros).

e Contratos de mantenimiento de plantas
(requisitos y caracteristicas).

e Programacion y planificacion del servicio
de mantenimiento de plantas (personal,
materiales, productos, entre otros).

e  Supervision de los trabajos de
mantenimiento.

5. Control de Calidad:

e Sistemas de control de calidad del
producto y servicio prestado.

e Aplicacion de la Norma UNE 1750015.

UNIDAD FORMATIVA 2. ORGANIZACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS EN FLORISTERIA.

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIGRAMA DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR DE FLORISTERIA.

1. Departamentos de una empresa de floristeria:
o  Departamento de Compras.
o  Departamento de Ventas.
e  Departamento de Recursos Humanos.
o  Taller de floristeria.
o  Departamento de Mantenimiento de
plantas.
e Almacenes.
o  Otros departamentos.
2. Puestos de trabajo y tareas asociadas.

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA RELATIVA A
LOS RECURSOS HUMANOS.

1. Convenio Colectivo del sector de floristeria:
e Tipos de contratos laborales (jornada de
trabajo, duracion, entre otros).
e Categorias profesionales del sector.
o Derechos y obligaciones laborales (faltas
y sanciones).
e  Sistema retributivo (tablas salariales,
incentivos, entre otros).
e Vacaciones, permisos Y licencias.
2. Estatuto de los Trabajadores.
3. Legislacion complementaria:
e  Prevencion de riesgos laborales.
e  Proteccidon medioambiental.
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UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS Y METODOS DE
OPTIMIZACION DE RECURSOS HUMANOS.

1. Distribucion de la jornada, vacaciones y permisos.
2. Elaboracién de calendarios laborales.
3. Organizacién y coordinacion del personal:

e  Prevision del personal necesario.

e  Cualificacion del personal.

e Distribucién de tareas.

e  Elaboracion de cronogramas de trabajo.

UNIDAD FORMATIVA 3. PROGRAMACION DE
ACCIONES PROMOCIONALES EN FLORISTERIA.

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS Y TECNICAS DE
PROMOCION COMERCIAL.

1. Mercados de flor y planta: estadisticas de
consumo.
2. Planificacién de promociones comerciales:
o  Objetivos.
e  Soportes.
e Imagen corporativa.
e  Aspectos legales.
e Materiales promocionales.
¢ Momentos, épocas y temporadas.
e  Otros aspectos a tener en cuenta.
3. Instrumentos promocionales:
e  Concursos y sorteos.
e  Cupones descuento.
e Ofertas.
Regalos.
e  Otros instrumentos.
4. Evaluaciéon de campafas promocionales.

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIOS PUBLICITARIOS Y
PROMOCIONALES.

1. Campafas promocionales:
o  Objetivos.
e  Estrategia.
e  Productos.
e  Presupuesto.
2. Medios publicitarios:
e Tipos de medios.
e Ventajas e inconvenientes.
3. Servicios externos (agencias de publicidad, disefio
grafico, entre otros).
4. Técnicas de merchandising en la empresa:
e Packing.
e Distribucién de los espacios.
e  Presentacion de los productos.
e Otras técnicas.

UNIDAD DIDACTICA 3. EXPOSICION DE
PRODUCTOS EN ESCAPARATES Y ZONAS DE
VENTA.

1. Tematicas para escaparates:
e Fechas especiales.
e Temporadas.
e Modas y tendencias.
o Ofras tematicas.
2. Disefo de la ambientacion de escaparates:
e Color.
e  Textura.
e  Sentido de circulacién de los clientes.
e  Flujo de publico.
3. Técnicas de iluminacion.
4. Planificacién y programacioén de los trabajos de
ambientacion.
5. Eleccion de los elementos y productos a exponer.
6. Realizacion del disefio de un escaparate,
programacion de los trabajos y ejecucion de los
mismos.
7. Evaluacion del resultado comercial del escaparate.

MODULO 4. GESTION DE LA VENTA Y DEL
SERVICIO DE ATENCION AL PUBLICO EN
FLORISTERIA.

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL PUBLICO EN
FLORISTERIA.

1. Concepto de cliente.

2. Tipologias de clientes y consumidores.

3. Comportamientos de compra y vias de
comunicacion (presencial, telefénica, entre otros).

4. Técnicas de venta y atencion al publico:

o  Recepcion del cliente.

e Andlisis de las necesidades del cliente.

e  Técnicas de argumentacion.

e  Técnicas de presentacion de precios.

e Formas de cierre de venta.

e  Técnicas de despedida.
Comportamiento e imagen personal del vendedor.
Técnicas de motivacién del cliente.

Estrategias para la atencion telefonica.
Métodos y sistemas de fidelizacion de clientes.
. Entrevista comercial.

0. Gestidon de quejas y reclamaciones:

Tipos de quejas y reclamaciones
(respecto a las mercancias o servicios
adquiridos, el personal de venta o la
politica de la tienda).

Técnicas de resolucion de conflictos.
Hojas de reclamaciones.

= © o N o
[ ]

ESCUELA EL GREMIO | -



e  Sistema arbitral de consumo.

e  Derechos de los consumidores.

e  Asistencia postventa.

e  Gestion y cumplimentacion de garantias

comerciales.

11. Simulacién del proceso de atencion al cliente.
12. Realizacion de entrevistas comerciales.
13. Resolucién de una reclamacion o queja.

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL.

1. Técnicas utilizadas en los procesos del
departamento comercial.
2. Técnicas de gestion de pedidos (elaboracion de
formularios de pedidos y hojas de trabajo).
3. Meétodos de arqueo de caja y cierre.
4. Sistemas de pago (contado, venta aplazada,
crédito, entre otros).
5. Modalidades de financiacion de compras.
6. Valoracion de articulos y productos:
Tipos de costes asociados.
Célculo de costes.
Célculo del margen bruto.
Célculo de costes unitarios.
Célculo de rentabilidades.
7. Control del funcionamiento del departamento
comercial de la floristeria:
o  Dotacion de caja y documentacion
necesaria.
e Revisar precios y actualizar catalogos.
e  Supervisar hojas de pedido y hojas de
trabajo.
e  Aprovisionar sala de exposicién y zona de
ventas.
o  Efectuar arqueo y cierre de caja.
8. Redes de transmision floral:
e Funcionamiento del sistema.
Tipos de agentes.
e  Mecanismos utilizados.
o Normativa aplicable.
9. Elaboracién y estructuracion de un catalogo de
floristeria, estableciendo las tarifas de precios de
los articulos.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y CONTROL DE
LA ACTIVIDAD COMERCIAL.

1. Gestién de la actividad de floristeria: calculo de
costes.
2. Contabilidad basica:
o  Conceptos basicos de contabilidad
(masas patrimoniales, cuentas, entre
otros).

Interpretar balances y cuentas de
pérdidas y ganancias.

Programas informaticos de gestion.
Relaciones Laborales:

Conceptos retributivos del personal.

¢  NoOminas.

e  Seguridad Social.

o Tipos de contratos laborales.

3. Contratacion de seguros.
4. Conceptos impositivos basicos:

e Clases de tributos.

e Impuestos indirectos (tipos de IVA, IGIC,
entre otros).

5. Financiacién de la actividad:

e Fuentes de financiacion.

e Negociacion con entidades financieras.

e Tipos de créditos.

e  Gestion financiera de la empresa.

e  Gestion de subvenciones.

6. Creacion de una empresa:

e Tipos de empresas (autbnomo,
sociedades limitadas, sociedades
laborales, entre otros).

e Formas de asociacién empresarial y
asociacionismo empresarial.

e Tipos de tramites ante administraciones

publicas (Hacienda, Seguridad Social,
administraciones locales, entre otros).

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION APLICABLE
A LA ACTIVIDAD DE FLORISTERIA.

1. Normativa sobre proteccion de datos de caracter
personal.

2. Normativa sobre defensa de los consumidores y
usuarios.

3. Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

4. Normativa sobre proteccion del medio ambiente.
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